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APRESENTACAO

Este projeto apresenta a base e estrutura do processo de Autoavaliagdo Institucional na
Faculdade de Ciéncias e Empreendedorismo (FACEMP), em consonancia com a Lei n° 10.861
de 14 de abril de 2004 e objetiva apresentar o plano de trabalho e explicitar o cronograma das
acOes avaliativas a serem realizadas no periodo de 2018 a 2020, bem como as dimensdes que
serdo avaliadas a cada ano, tendo como eixo norteador os indicadores dos instrumentos de
avaliacdo de curso, avaliacdo institucional e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

O projeto de autoavaliagdo descreve como ocorrerd a participagdo de todos os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada, abrange instrumentos de coleta
diversificados e estratégias para fomentar o engajamento crescente com a participacdo dos
seguimentos citados.

Por seu cariter humano, essa acdo é marcada pela complexidade. Questdes relativas a
numerosos € multiplos grupos ai se destacam como a contradi¢do, a diversidade cultural e
ideoldgica, nuances de perspectivas de mundo e de sociedade, exigindo flexibilidade
metodoldgica para facultar a expressao de suas multiplas dimensoes.

Dessa forma, o rigor e a ética sdo elementos fundamentais, uma vez que é necessario
assegurar a legitimidade das acdes implementadas. O cuidado pelo cumprimento de normas,
associado a uma conduta flexivel, que considere as inumeras varidveis decorrentes da
complexidade do processo sdo fontes valiosas para o sucesso dessa atividade.

O exercicio da avaliagdo institucional na FACEMP estd adequado a sua cultura e atende
ao Principio da Identidade Institucional, pelo acolhimento de uma perspectiva de educacdo
considerada como um bem publico e privado. Essa faz parte de um todo no qual a cidadania, a
responsabilidade social, a autonomia, associam-se a valores do contexto politico na atualidade,
quais sejam, o sucesso individual, a competitividade ética e um excelente desempenho
profissional. Atenta a sua missdo e ao seu papel intelectual, a FACEMP também cuida da
apropriacdo da cultura em diversas areas de conhecimento, além de absorver, refletir e
desenvolver valores que deverdo tornar-se uma op¢ao critica e pessoal de cada individuo em

formacao.



Esse atendimento a miss@ao vem ocorrendo desde 2003, ano em que a Faculdade de
Ciéncias Empresariais - FACEMP foi criada, uma vez que vem orientando o seu modelo de
gestdo na busca da qualidade dos servicos que oferece a Sociedade.

Nesse sentido, desde 2005, foi implantada a Avaliacdo Docente e em 2006 através do Ato
do Diretor Geral, a FACEMP criou a sua Comissdo Prépria de Avaliacdo, cujos membros foram
selecionados com base em suas representatividades interna e externa, conhecimento da
Instituicdo e do processo avaliativo, a fim de que fossem contemplados, durante o seu processo,
os principios e finalidades da Avaliagdo Institucional. Isso demonstra que a Instituicdo sempre
buscou obter uma visao contextualizada e o mais préximo possivel da realidade do desempenho
institucional, tendo como referéncia ndo s6 as determinagdes legais, como também os
documentos institucionais € a cultura organizacional.

Atualmente, utiliza os principios, dimensdes e estratégias da Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), como isso, o processo de Autoavaliagdo
Institucional da FACEMP se aprtesenta mais aprimorado, pela experiéncia dos tri€nios

anteriores, buscando sistematicamente tornar os seus resultados como base para a sua gestao.



A INSTITUICAO

A FACEMP ¢é uma Instituicado de Ensino Superior mantida pelo Centro de Estudos
Superiores de Santo Antdnio de Jesus, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos,
com CNPJ: 04.696.652/0001-63, com contrato inscrito no Cartério de Registro de Pessoas
Juridicas sob o n° 393, livro A-9, em 27/09/2001. Possui sede e foro na cidade de Santo Antdnio
de Jesus/BA, Praca Renato Machado, 10, Santo Antonio de Jesus.

A FACEMP nasceu da iniciativa dos seus atuais socios, a Sra. Lidia Helena Leal Martini
e o Sr. Antdnio Carlos Lé Martini, ambos dedicados, hd algumas décadas, a causa da educacao.
O interesse dos seus fundadores era levar a educacio superior para o interior do Estado, tendo
sido escolhida a cidade natal da sua fundadora, um municipio que demonstrava possibilidade de
crescimento e com caréncia de Instituicdes de Ensino Superior a época.

Em outubro de 2002 a Instituicdo recebeu como resultado do pedido de autorizacio,
protocolado no Ministério de Educagao e Cultura - MEC, a visita dos avaliadores do INEP/MEC,
tendo obtido parecer positivo, o que resultou na Portaria de Credenciamento de n° 1205 de 21 de
maio de 2003, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) de 23 de maio de 2003, ano em que
a Instituicdo iniciou o seu funcionamento no mesmo local em que hoje desenvolve as suas
atividades.

O curso de Administracdo foi criado pela Portaria n°. 1206, de 21 de maio de 2003 e seu
primeiro processo seletivo ocorreu em julho de 2003, tendo sido matriculados 60 (sessenta)
estudantes. No dia 18 de agosto do ano de 2003, foi realizada a aula inaugural da Faculdade, um
momento de realizagdo de um sonho alimentado pelos seus fundadores. O referido curso foi
reconhecido pela Portaria n® 1.087 de 14 de dezembro de 2006 tendo obtido o conceito “4” no
ENADE 2006.

Desde os primeiros anos de funcionamento, e em func¢do da dedicacdo da Mantenedora,
a FACEMP ja era reconhecida pela sociedade pela sua eficiéncia, competéncia e envolvimento
na resolucdo dos problemas locais, o que estimulou a implantagcdo de outros cursos, ampliacdo
do espago fisico e contratacdo de um corpo docente selecionado e experiente.

Atualmente, como resultado da visita da Comissdo de Recredenciamento, ocorrido em
2017, utilizando-se os referenciais da legislacdo vigente, orientacoes do MEC, diretrizes da

CONAES e o instrumento de avaliacdo externa, a FACEMP obteve o conceito 4 (quatro).



CONSIDERACOES SOBRE O SINAES

Ap6s a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo de 1996, e a expansao das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, o Estado iniciou um processo de controle da
qualidade das IES, com o objetivo de assegurar o atendimento ao seu papel social e econdmico,
além de atender aos parametros necessarios ao mundo globalizado.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) trouxe importantes
transformacoes para a estruturacao da educagao nacional, com énfase nos processos de avaliacao,
visando a melhoria da qualidade do ensino. A avaliacdo da educacdo superior assumiu lugar
especial entre as politicas educacionais, seja para a orientacdo de suas diretrizes mais amplas,
seja para as acoes concretas dos 6rgaos competentes do Ministério da Educagdao (MEC).

A partir daf outras orientacOes foram definidas a exemplo do aumento de 9% para 30%
nos indices de acesso dos jovens de 18 a 24 anos ao Ensino Superior (Plano Nacional de
Educacgdo); ampliacdo das vagas no sistema publico de ensino; até chegar a criacdo, através do
Ministério da Educacdo, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
através da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Essa Lei 10.861/2004 definiu a autoavaliagdo com base na necessidade de melhorar a
qualidade da educagdo superior, orientar a expansao da sua oferta, aumentar permanentemente a
sua eficdcia, a sua efetividade académica e social e, especialmente, ao aprofundamento dos
compromissos € responsabilidades sociais. Ela tem como principios a Participagdo, a
Globalidade, o Respeito a Identidade Institucional, a Legitimidade e a Continuidade e
Regularidade.

No desenvolvimento deste processo o SINAES busca assegurar a integracdo das
dimensdes interna e externa, particular e global, somativa e formativa, quantitativa e qualitativa,
com os diversos objetos e objetivos da avaliacdo. A perspectiva do SINAES ¢ a ideia de
integracdo, de articulacdo e de participacdo de todos os agentes da comunidade de ensino
superior, das instancias institucionais, governamentais € membros concernidos da sociedade.
Assim o SINAES determina alguns procedimentos para avaliacao de:

1 — Instituicdes de Educacao Superior, a ser desenvolvido em duas etapas:

a) a autoavaliacdo, coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA de cada
Institui¢do de Ensino Superior; e

b) avaliacdo externa, realizada por comissdes de avaliadores designados pelo INEP, com
base nas diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. —

CONAES.



2 - Cursos de Graduacdo (bacharelados, tecnoldgicos e licenciaturas, nas modalidades
presencial ou a distancia), por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas de
comissdes externas in loco. A periodicidade dessa avaliacdo dos cursos depende do processo aos
quais o0s cursos estao sujeitos: reconhecimento ou renovagao de reconhecimento.
3 - Desempenho dos Estudantes — ENADE, avaliag¢ao dos estudantes que estao cursando
o primeiro e do ultimo ano do curso, cujas dreas sao definidas anualmente pela CONAES/MEC.
Assim, o objeto da avaliacdo institucional é todo o conjunto de dimensdes, relagdes,
atividades, estruturas, funcdes e finalidades das IES, com o objetivo de possibilitar um
conhecimento global dos processos pedagdgicos, sociais e cientificos. Da mesma forma, pode-
se investigar a causa dos problemas e estudar alternativas que viabilizem o fortalecimento da
Instituicdo. Dessa maneira, também sdo avaliadas a infraestrutura e gestao no sentido de avaliar
se a missdo institucional vem sendo cumprida.
A base dessa atividade € a institui¢ao e as atividades que ela desenvolve, tendo como
referéncias o seu PPI, PDI, Projetos Pedagdgicos dos diversos cursos (graduagdo, pOs-
graduacdoe extensao), as dez dimensdes do SINAES, além das atividades de pesquisa, quando
houver e as administrativas.
Considerando que, nesse novo modelo, as informacdes obtidas nesse processo serdao
utilizadas pelo MEC nos processos de credenciamento e recredenciamento, foram adotadas as
seguintes perspectivas emanadas do SINAES:
1. A melhoria da qualidade da educacdo superior,
2. A orientagdo da expansdo da sua oferta,
3. O aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, (...)

4. A promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
institui¢des de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da
promocao dos valores democrdticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da

afirmacio da autonomia e da identidade institucional”. Art 1° § 1° da Lei 10.86.

Para viabilizar esse processo de avaliagdo, cada IES criou a sua Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), com atuacdo autdnoma e composta por todos os segmentos da comunidade
académica e representantes da sociedade civil organizada, com o objetivo de coordenar a coleta
de dados, principalmente com relacdo a realizacdo da avaliacdo interna e a elaboragcdo dos

relatorios que serdo postados no Sisteema e-MEC e subsidiardo o planejamento da Instituicdo.



Dessa forma, a FACEMP dfefiniu o seu projeto de avaliacdo, com o objetivo de garantir

a livre expressao da comunidade académica sobre os seus servicos.

A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FACEMP

A avaliacdo das instituicOoes de educacdo superior tem cardter formativo e busca o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Institui¢io como um todo. E
pressuposto para este aperfeicoamento, a participacdo efetiva da comunidade interna, com a
representacdo de seus diferentes setores, com a contribuicdo de atores externos ao entorno
institucional. Assim, a Instituicdo constréi uma cultura de avaliagdo que possibilita permanente
tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidades académica e social.

A avaliagdo interna, ou autoavaliacdo, tem como principais objetivos produzir
conhecimentos acerca da adequagdo dos processos de gestdo institucional, por em questdo os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos
atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculag¢ao da Institui¢do com a comunidade, avaliar a
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

A avaliacdo externa € a outra dimensao essencial da avaliacdo institucional. A apreciacdo
de comissdes de especialistas externos a Institui¢do, além de contribuir para o autoconhecimento
e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela faculdade, também traz subsidios
importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante anélises
documentais, visitas in loco, interlocu¢do com membros dos diferentes segmentos da Instituicdao

e da comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudam a identificar acertos e
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equivocos da avaliacdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam
criticas e sugestdes de melhorias ou mesmo de providéncias a serem tomadas, seja pela préopria
instituicdo, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

Como atividade obrigatdria, a Avaliacdo Institucional objetiva estabelecer controle de
qualidade do ensino superior, tanto por mecanismos internos, quanto externos. Por meio dessa
exigéncia, a FACEMP vislumbrou a oportunidade de, através da autoavaliacdo, imprimir maior
dinamismo e crescimento a Graduacdo e a Pds-graduacdo e atender com mais agilidade as
demandas do sistema educacional, da sociedade e do setor produtivo.

Assim, a FACEMP estruturou o processo de avaliacdo interna (autoavaliagdo), como
instrumento de elevacdo dos niveis de qualidade académica. Para coordenar a sistemaética de
avaliacdo institucional, e em atendimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
SINAES.

A Avaliagdo Institucional tem procurado identificar os aspectos que dificultam e/ou
facilitam a acdo académica/institucional, assim como identificar alternativas que contemplem
estratégias de intervencdo para corrigir rumos, consolidar sua acdo pedagdgica e alcancar
efetivamente maior qualidade institucional.

O conceito de qualidade vai além das relagdes de custo beneficio e eficiéncia e eficicia,
buscando outras varidveis que permitam sinalizar o desempenho da FACEMP. A qualidade sera
vista no inter-relacionamento de suas acdes, nos resultados efetivos que produzem, quando
referenciadas nos objetivos éticos, sociopoliticos e pedagdgicos que a norteiam.

Essencialmente formativa é concebida como problematizacao, questionamento e reflexao
sobre a a¢do, a avaliacdo institucional ird ainda além da coleta de informacdes, procurar envolver
aspectos humanos, politicos, sociais, culturais e contextuais, com uma conotacdo nio de punir,
mas de promover melhorias. Como avalia¢do formativa, os beneficios ndo estardo nos resultados
finais, mas em seus processos de acdo e em suas construcOes coletivas, ao longo da agdo
educativa, tendo a participagdo da comunidade académica lugar de destaque.

A avaliacdo institucional implicard pensar a FACEMP como um organismo que se
consolida na oferta das atividades de ensino e extensao.

Tomando por base a sua Missdo, as Normas Legais e os respectivos Projetos Pedagogicos
dos Cursos, dos programas, projetos e cursos € de Extensdo, a FACEMP realizard a Avaliacdo
Institucional pretendendo:

1. Avaliar a instituicdo e o ensino com um todo;

2. Demonstrar e subsidiar a qualidade do que produz;
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3. Propiciar a credibilidade do que faz no contexto interno e externo; e
4. Utilizar os resultados da avalia¢do no (re)planejamento e tomada de decisdo.

A Avaliacdo Institucional defenderd a descentralizagdo dos trabalhos, no sentido de
ajustar a avaliacdo as peculiaridades de cada curso, sem perder de vista a unidade, para
possibilitar tomada de decisdo rdpidas, eficientes e responsdveis. Nesse sentido, resgatard o
cotidiano num clima de discussdo e didlogo, com vase em dimensdes politicas e educativas, que
valem tanto para o sujeito, como para o coletivo.

Sao critérios gerais estabelecidos para a Avaliacdo Institucional:

1. Meérito, ao analisar a qualidade e exceléncia das atividades dos processos/produtos;

2. Relevancia, ao verificar o impacto do trabalho realizado frente a ciéncia, a educagdo

e a sociedade em geral;

3. Impacto social e avangos, ao gerar novas descobertas e mudancas significativas.

Os pressupostos metodolégicos da Avaliagdo Institucional sdo: respeito a Identidade
Institucional; participagdo; negociacdo; conjugacdo da Avaliacio Interna e Externa;
flexibilidade; construcdo coletiva; restituicdo sistematica e agil.

Como parametros de qualidade sdo defendidos:

1. Atendimento as exigéncias legais;

2. Contribui¢do a construcao do conhecimento, articulando o ensino (graduagdo e pos-
graduacdo) e extensdo;

Atendimento a missdo institucional;
Divulgacdo da Instituicio;

Devolugao social;

AN

Abertura de novas dreas para o ensino e extensao.

A Avaliacao Institucional € construida com base em uma matriz, que serve de roteiro para
o levantamento de dados e analise critica das atividades, contando ainda com o desenvolvimento
do processo de meta-avaliacdo, no sentido de avaliar a eficdcia do processo adotado, para
melhorar, cada vez mais, a dinAmica do modelo utilizado. E elaborada com participagio coletiva
e as agdes de avaliacdo buscam a maior transparéncia possivel a fim de proceder com um

diagndstico que possa servir de orientagdo para as agdes de melhoria dos cursos e setores.



12

Principios da Avaliacao

Para atender a realidade, este projeto fundamenta-se nos principios de legitimidade,
participacdo, integracio, nao puni¢do/premiacao, compromisso, continuidade e sistematizagao.

A legitimidade pressupde o acordo da comunidade académica quanto a
institucionalizagcdo do processo de avaliacdo e quanto aos seus critérios, com a sua participagao
na aprovagao dos instrumentos.

A participacgdo € entendida como a atuagdo de todos os segmentos da Institui¢ao em todas
as fases do processo de avaliacdo. Integracdo significa a incorporacdo de todos os esforcos e
experiéncias existentes ao processo global de avaliacio institucional. Nao puni¢ao/premiacao,
principio que visa a substituir a idéia de procurar quem errou pela de identificar as falhas e como
corrigi-las. Compromisso € o empenho tanto individual como coletivo na busca de melhoria da
Instituicdo. Finalmente, os principios de continuidade e sistematizacdo da avaliagdo como forma

de garantir a reflexdo e redefini¢do constante de objetivos e metas a serem alcancados.

Pressupostos Basicos de Avaliacio

Para ter sucesso, a implantacao do processo de avaliacao institucional necessita atender a

alguns pressupostos basicos, a saber:

1. A adesdo a avaliacdo por parte de toda a comunidade académica da Faculdade -
professores, funciondrios técnico-administrativos e alunos.

2. A avaliacdo devera ser coletiva, participativa e livre de ameacas. Nao € imposta de
cima para baixo, como um processo autoritdrio e punitivo. A ética do processo e a
seguranca do propdsito da avaliacdao deverdo levar a todos a confianca e o desejo de
que ela faca parte do seu dia-a-dia.

3. Uso dos resultados para subsidiar a tomada de decisdes. Os resultados da avaliacdo
deverdo proporcionar mudangas rapidas e correcdes das fragilidades que dificultam o
desempenho dos docentes, dos cursos e da Institui¢do. O conhecimento dos resultados
deverd produzir um processo de auto-andlise, de autocritica que fard com que haja
motivacdo e desejo de mudar a situagdo. Nessas condigdes, os resultados deverao ser

utilizados como subsidios para promover as mudancas necessarias.
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4. A avaliagdo deverd envolver aspectos quantitativos e qualitativos, possibilitando tanto
a andlise estatistica de relacdes e efeitos, quanto a andlise, descricdo e exame da
situacdo sem a preocupacdo de quantificar as informacgdes.

5. Os resultados serdo divulgados a comunidade interna e externa a fim de manter a
transparéncia no processo e fomentar a participacdo dos envolvidos no

acompanhamento e avaliag¢do das atividades/acdes desempenhadas pela FACEMP.

Atribuicoes da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

1 Elaborar proposta de autoavaliagdo em consondncia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES - e da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educagcdo Superior - CONAES, preservando a
identidade e as particularidades da FACEMP; o atendimento as dimensdes da
avaliacdo institucional previstas nos incisos de [ a X do artigo 3°da Lei n® 10.861/
2004.

2 Implementar a proposta de autoavaliagdo institucional, conduzindo os processos
de avaliacdo internos da Institui¢cdo: coleta, sistematizacdo e andlise de dados e
informacgdes das diretrizes e metas da Instituicdo; dos diversos cursos, setores,
departamentos; da infraestrutura fisica e de equipamentos para o ensino, pesquisa
e extensdo; da biblioteca; da estrutura administrativa; dos servicos de
atendimento académico e psicopedagdgico aos alunos; da capacitacdo de
docentes e do corpo técnico-administrativo etc;

3 Elaborar relatérios de atividades de autoavaliag¢@o institucional encaminhando-
os ao INEP/CONAES/MEC nos prazos estipulados;

Prestar esclarecimentos e ofertar informagdes solicitadas pelo INEP;
Divulgar as acdes e os resultados da autoavaliacdo institucional para o corpo
social da FACEMP e para a sociedade;

6 Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

7 Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pela CONAES,
sempre que solicitada (programas de capacitagdo de CPAs; semindarios para troca
de experiéncias entre CPAs de diversos tipos de Institui¢do; encontros com

equipes técnicas do INEP para a discussdo de documentos orientadores da



14

autoavaliagdo institucional; encontros com o Presidente da CONAES para
dirimir ddvidas relativas ao processo da autoavaliacao, etc.);

8 Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educagdo - MEC, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos,
institucionais e dos cursos ministrados pela Uniara, sempre que solicitada;

9 Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela
FACEMP, com base nas andlises e recomendagdes produzidas nos processos
internos de avaliac@o e nas avaliagdes realizadas pelo Ministério da Educagao -
MEC;

10 Exercer as demais atribui¢des inerentes a natureza de sua competéncia.

OBJETIVOS

Objetivo Geral
Gerar na Instituicdo o autoconhecimento e a reflexdo, visando ao aprimoramento da
qualidade dos seus processos académicos e de gestdo administrativa, buscando através da

avaliacdo o aprendizado e o crescimento continuo.

Objetivos Especificos

Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na IES, possibilitando a
implantacdo de um processo continuo de avaliacdo Institutcional;

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino e extensao;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democritica e
autonomia;

Consolidar o compromisso social da IES;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES;

Planejar e redirecionar as agdes da IES a partir da avaliacdo institucional;

Prestar contas a sociedade, por meio dos seus resultados com rela¢do a qualidade da

formacdo propiciada pela Institui¢do a comunidade.
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PROCESSO METODOLOGICO

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Leide
Diretrizes e Bases da Educacdo, e pela Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliac¢do da Educagdo Superior — SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas
para a avaliagdo, cujo processo ndo se encerra em si mesmo.

Como um processo que se constroi ao longo do seu desenvolvimento, estd sujeito a tantas
varidveis quanto o numero de agentes envolvidos. Por essa razdo, ficard para um segundo
momento estabelecer os métodos e acdes a serem adotados para identificagdo e saneamento das
deficiéncias.

Diversos instrumentos e métodos combinados serdo utilizados, conforme necessidades e
situagdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela prépria dindmica de atuacdo da
IES.

A avaliacdo institucional proposta adotard uma metodologia participativa, buscando
trazer para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta
e cooperativa, e se dard globalmente semestralmente, ou, ainda, a qualquer momento em func¢do
de uma necessidade identificada.

Para tal, foi designada, pelo 6rgdo diretivo da Instituicdo, uma Comissdao Prépria de
Avaliacdo, vinculada aos 6rgdos colegiados da IES e especialmente constituida para esse fim. A
Comissao foi composta por representantes da comunidade externa, do corpo
tecnicoadministrativo, por alunos, professores e direcao.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia
dos dados em torno de objetiovos comuns, bem como a busca compartilhada de solu¢des para os
problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos de
forma flexivel para, diante de situagdes concretas, assumirem novos contornos, adotar decisdes
e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes em pauta.

As técnicas utilizadas poderdo ser semindrios, painéis de discussdo, reunides e sessoes de
trabalho, dentre outras. Para problemas complexos poderdo ser adotados métodos que preservem

a identidade dos participantes.
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A avaliagdo abrird espaco para sugestdes e avaliacdes espontineas em todos os

instrumentos de avaliacdo interna.

Etapas do Processo de Autoavaliacao

Etapa 1 — Planejamento e elaboracao do Projeto de Autoavaliacao.

Objetivo: elaborar o Projeto de Autoavaliacdo da Facemp, com o envolvimento da

comunidade no processo.

Acoes:

andlise e discusdo das experiéncias de avaliacdo vividas pela Facemp, a partir dos
documentos existentes;

estudo da documentacao institucional (PDI e PPI), com o obejtivo de analisar a coeréncia
entre os objetivos e o cumprimento da missao institucional;

1dentificacdo das fontes para a obtencao de dados institucionais referentes as dimensoes
a serem avaliadas;

planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, procedimentos
metodoldgicos, recurso € cronograma;

discussdo pela CPA da minuta do projeto de autoavaliagdo;

defini¢dao do grupo de trabalho;

redacdo final do projeto do triénio 2015-2017

Etapa 2 — Sensibilizacio da comunidade académica.

Objetivo: desenvolver acdes no sentido de envolver a comunidade académica no

processo de constru¢do, implanta¢do, acompanhamento e decisdes, buscando consolidar a cultura

de avaliagdo.

1.
2.

3.

Acoes:
elaboracdo de uma campanha de sensibiliza¢do para a autoavaliacio;
criacdo de material para divulgar a autoavaliacdo;

realizacdo de semindrios, tendo como foco a autoavaliacdo e o SINAES.

Etapa 3 — Construcio e aprovaciao dos instrumentos.

Objetivo: criar instrumentos necessdrios a captagdo das informacdes necessdrias ao

processo de avaliagdo.
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Acoes:
construgao dos instrumentos de avaliagdo (questiondrios, entrevistas etc.);
determina¢do da metodologia de aplicagdo, anélise e interpretacdo de dados;

aplicacdo e analise do pré-teste dos instrumentos;

s b=

revisao do instrumento final a ser aplicado.

Etapa 4 — Realizaciao do processo avaliativo.
Objetivo: realizar o processo de autoavaliacdo envolvendo os diferentes segmentos da

comunidade académica.

Acoes:
1. defini¢do do calendério para a coleta de informacdes;
2. aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo;
3. acompanhamento da coleta de dados;
4. verificacdo dos dados coletados.

Etapa 5 — Tabulacio e analise das informacoes coletadas.
Objetivo: tabular e analisar os dados coletados, através da aplicacdo dos instrumentos.
Acoes:
1. apuracgdo dos dados coletados;
2. leitura e categorizacdo das questdes abertas;

3. relato das principais conclusdes.

Etapa 6 — Elaboracao dos relatérios de autoavaliacao
Objetivo: elaborar o relatério da autoavaliacdo, com o detalhamento de todas as etapas do
processo de avaliac@o.
Acoes:
1. andlise da consisténcia dos dados e/ou informacdes junto aos diferentes agentes e/ou
fontes da Instituicao;
2. elaboragdo do relatério final, que deve ser constituido de: acdes implementadas a partir
da avaliacdo anterior; resultados da autoavaliacdo do periodo; e sugestdo das acdes a
serem implementadas no(s) préximo(s) periodo(s), que expressem os resultados das

discussdes, andlise e interpretacdo dos resultados.
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Etapa 7 — Divulgacio dos resultados da autoavaliacio
Objetivo: divulgar os resultados da autoavaliacdo da Facemp
Acoes:
1. apresentacdo dos resultados consolidados para a comunidade interna;
2. realizac@o de semindrios, reunides etc., para a socializa¢do dos resultados;

3. elaboracdo de material para divulgacio dos resultados.

Etapa 8 — Meta-avaliacao
Objetivo: avaliar o processo de autoavaliacao
Acoes:
1. reunido da CPA para andlise do processo avaliativo, a fim de obter criticas e sugestdes,
no sentido de melhorar o processo;

2. reestruturacdo do projeto de autoavaliacao.

OPERACIONALIZACAO AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (CICLO 2018-2020)

Considerando que os objetivos definidos para a autoavaliacio da FACEMP visam
analisar a realidade institucional através da escuta da comunidade, o seu planejamento
contemplou a utilizacdo de variados procedimentos para cada etapa avaliativa, de forma a
envolver as 10 (dez) dimensdes estabelecidas pelo SINAES, de acordo com o detalhamento dos
quadros a seguir:

A CPA tem trabalhado com empenho a fim de conscientizar a comunidade académica
sobre a nova concep¢do de avaliagdo, como um processo que da suporte a gestao da Instituicao,
por ser legitimo, participativo e transparente. Com a previsdao de divulgacdo analitica dos
resultados relativos a autoavaliacdo institucional e descricdo de metodologia que possibilite a
apropriacao por todos os segmentos da comunidade académica.

O ciclo 2017-2020 Cntempla os 5 (cinco) Eixos: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo
Institucional (Dimensao 8 - Planejamento e Avaliag@o); Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
(Dimensdes 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional; e 3 -Responsabilidade Social
da Institui¢do; Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo; 4 - Comunica¢do com a Sociedade; e 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes);
Eixo 4 - Politicas de Gestao (Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal; 6 - Organizacdo e Gestao da

Instituicdo; e 10 - Sustentabilidade Financeira); e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimensao 7 -
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Infraestrutura Fisica), em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Dessa forma, foi realizado o planejamento estratégico de auto avaliagdo.

O Programa de Avaliagdo Institucional conduzido pela CPA da FACEMP atende a toda

a comunidade académica e possibilita que os seus resultados sejam efeito de uma reflexo critica

e propositiva, na qual sejam identificadas as potencialidades e fragilidades institucionais,

possibilitando, assim, a tomada de decisdes que contribuam para o seu desenvolvimento.

Algumas agdes sao desenvolvidas com o objetivo de superar as fragilidades

identificadas nos processos de avaliacao interna e externa, dentre as quais foram
citados no ciclo 2015-2017:

v
v
v

NS N N N N N

Projeto arquitetonico para a constru¢do do novo campus;

Aquisi¢do do Sistema TOTVS, a ser implantado a partir de 2018;

Ampliagdo do estacionamento, possibilitando a guarda de, aproximadamente, 500
carros;

Implantagdo de laboratérios no anexo Nissa

Aquisi¢do de livros;

Aquisi¢do de 20 computadores

Aquisicao de 10 (dez) aparelhos multimidia para salas de aula;

Manuteng¢ao da infraestrutura fisica da Instituicao (pintura, servigo de gesso no teto etc.);
Reestruturacdo de espagos académicos e ndo académicos;

Acdes de responsabilidade social a exemplo da informatizagdo de pequenas empresas
da cidade, concessdo de bolsas para a comunidade carente; atendimento no NPJ e cursos

para a comunidade carente.

As praticas de avaliacdo estabelecidas na FACEMP, em periodo anterior a constitui¢cao da

CPA, foram facilitadoras para sua atuacdo. Desde 2005, a composi¢cdo da CPA contempla

representantes de todos os diferentes segmentos da Instituicao e conta, ainda, com representantes da

sociedade civil. Atualmente, a CPA ¢ integrada por um docente, um colaborador técnico-

administrativo, um discente e um representante da sociedade civil, conforme apresentado a seguir.

Conforme Regulamento, a CPA “tem por finalidade a condugdo dos processos de avaliacao

internos da FACEMP, segundo critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior — SINAES” e “atuard com autonomia em relagdo aos conselhos e demais 0rgaos

colegiados da Institui¢do”, embora receba apoio da Dire¢do da IES. A CPA também tem zelado pelo
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cumprimento do atual PDI da Instituicdo, sinalizando a dire¢cdo e propondo agdes, quando

necessario.

ACOES PROGRAMADAS

A préatica da avaliacdo proposta considera os seguintes focos de atuacdo, conforme

diretrizes constantes do SINAES:

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Analisar o PDI e as propostas pedagdgicas dos cursos para o aprimoramento e/ou

redimensionamento.

Promover a articulagdo entre o PDI e os processos de avaliagdo institucional

Acompanhar as informagdes relativas a autoavaliacdo e avaliacdes externas.

Analisar os resultados da meta-avaliagdo (avaliacdo da avaliacdo) e dos mecanismos

utilizados para tal fim.

Avaliar a forma de participagdo do docente, discente e do técnico-administrativo, no

planejamento e na avaliagdo da Faculdade.

Buscar, junto ao corpo docente, discente e técnico administrativo, sugestdes para a melhoria

das fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo.

Analisar a aplicacdo dos resultados da autoavaliacdo na redefini¢do de objetivos e metas da

Institui¢do.

Apresentar e discutir os resultados da autoavaliacdo, por meio de semindrios € murais, com

a comunidade académica.

D1 - MISSAO E PDI

Rever a missio Institucional, bem como a sua visao e valores.

Analisar o conhecimento da comunidade académica sobre a missio e visdo institucional.

Analisar o PDI e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) para observacdo da clareza dos

objetivos, finalidades e compromissos da Instituicao.

Promover, com a Direcao Académica e coordenadores de cursos e dreas, reunido de avaliagao

do PDI.

Promover a andlise da utilizagdo do PDI como referéncia para a definicdo dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos.
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Discutir o PDI, incluindo uma anélise critica destes documentos, e de sua relacdo com a

realidade institucional e o contexto social e econdOmico.

Promover a andlise da utilizacdo do PDI como referéncia para a definicdo de programas e
projetos nas dreas de ensino e extensdo; para a defini¢do dos Projetos Pedagégicos e defini¢cdo

das acdes académica e administrativa.

D3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Analisar as demandas da sociedade.

Acompanhar a demanda por educagdo superior no Estado e Municipio.

Definir ou identificar propostas que incluam a responsabilidade social como principio

norteador

Acompanhar o nimero de estudantes beneficiados pelo PROUNI, Pro +, Bolsa da Terceira

Idade e colaboradores, FIES, além de descontos.

Relacionar colaboradores e estudantes portadores de necessidades especiais.

Identificar as atividades relacionadas com organismos da sociedade civil (ONGS,

cooperativas, centros de sadde etc).

Identificar as atividades de defesa ao meio ambiente.

D2 - POLITICA DE ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Analisar a adequacgdo dos curriculos as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e demais

legislacoes

Revisar e adequar os curriculos e programas dos cursos, considerando: os objetivos
institucionais, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-cientificas, o uso de novas
tecnologias de ensino, a relevancia com as demandas sociais (cientificas, econdmicas,

culturais etc.) e as necessidades individuais.

Analisar a adequacdo dos programas de ensino ao desenvolvimento local e regional.

Aperfeicoar a Integracao Faculdade-Empresas e Sociedade nos cursos

Levantar os Programas de: monitorias; estdgio; Atividades Complementares, dentre outros.

Analisar e utilizar os resultados das Avalia¢cdes externas € do ENADE como instrumento de

gestao.

Aperfeicoar o Programa de Nivelamento.

Analisar a avaliacdo Docente e Discente.
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Avaliar a politica de extensao da Faculdade.

Elaborar relatério dos programas de extensdo, com a descri¢do de cada atividade e o nimero

de participantes envolvidos.

Avaliar as politicas institucionais para cria¢ao, expansao e manutencao de cursos de Pds-

graduacao Lato Sensu.

Acompanhar a elaboracdo do Relatério das atividades desenvolvidas nos cursos.
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D4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Promover o conhecimento da imagem externa da Faculdade.

Identificar e analisar os meios de comunicacdo utilizados pela Faculdade no ambito da

Comunicagao Interna/Administrativa.

Identificar e analisar os meios de comunicac¢do utilizados pela Faculdade no ambito da

Comunicacdo Externa/Institucional, inclusive com os egressos.

Analisar as informagdes/atualiza¢des do site

Identificar e avaliar os meios de sondagem/ouvidoria dos publicos interno e externo.

Avaliar os instrumentos de recepcdo de sugestdes/criticas e procedimentos de resposta da

Ouvidoria.

Analisar os relatorios da ouvidoria.

D9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES.

Analisar o processo de selecdo através do ENEM, PROUNI, matricula especial e de

transferéncia externa, além do Processo Seletivo de Provas Escritas.

Identificar/evidenciar os diferenciais competitivos dos cursos.

Identificar as agdes implementadas para o Processo de Matricula Especial e Transferéncia

Externa nos cursos de graduacao.

Analisar a politica de acompanhamento e assisténcia ao estudante.

Consolidar o Programa de Acolhimento ao Calouro.

Analisar os mecanismos de apoio académico e orientagdes para os estudantes que apresentam

algum tipo de dificuldades na vida académica e pessoal.

Levantar e analisar os mecanismos de incorporacio de novas tecnologias no processo ensino-

aprendizagem.

Levantar os discentes atendidos pelo FIES, PROUNI e outros tipos de financiamento, bolsas

e descontos.

Avaliar a participagdo dos estudantes nos 6rgdos colegiados da Instituicao.

Avaliar os mecanismos de apoio e orientacao para os estudantes que apresentam dificuldades.

D5 — POLITICA DE PESSOAL
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Analisar as politicas de pessoal e de capacita¢do do corpo docente e técnico-administrativo,
para identificar o nivel de satisfacdo e procedimentos de formacao, visando contribuir para

o desenvolvimento profissional e pessoal.

Acompanhar os registros das Atas das duas reunides semestrais do NDE.

Acompanhar a titulacdo e dedicac¢do docente, identificando se estdo adequadas a legislacao

vigente e politicas de pessoal docente.

Incentivar a produgdo académica (apoio e veiculos de divulgacdo, a exemplo de revista)

Acompanhar a realizagdo do processo de avaliacdo interna, para o corpo docente.

Identificar a forma de desenvolvimento dos mecanismos de selecdo, contratacdo e avaliacdo

do corpo docente.

Investigar o grau de satisfacdo de docentes e técnico-administrativos, em relacao as

condicdes de trabalho.

Identificar se ha espacos institucionais (encontros, eventos, confraternizagdes, celebracdes,

etc), com o objetivo de melhorar as relacdes interpessoais da comunidade académica.

D6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Analisar a politica de gestio e a sua operacionalizacao.

Analisar a adequag@o do modelo de gestdo a estrutura da Instituicao.

Acompanhar a elabora¢do do Manual do Coordenador de Curso.

Verificar a composicao, atribuicao e funcionamento dos 6rgaos colegiados.

Acompanhar a atualizagdo do Regimento, Regulamentos e demais normas académicas.

D10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Analisar as propostas de melhoria e adequacdo do controle financeiro, das politicas e

estratégias para utilizacao dos recursos.

Verificar a existéncia de estudos econdmico-financeiros com vistas a criacdo e implantacao

de novos cursos, atendimento as propostas do PDI e para avaliacao dos resultados.

Constatar o cumprimento das obrigacOes trabalhistas.

D7 - INFRAESTRUTURA FIiSICA

Analisar a infraestrutura fisica e tecnoldgica e identificar a sua adequacdo a estrutura de oferta

de cursos existentes na Faculdade.
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Analisar a satisfacdo dos usudrios sobre as instalagcdes em geral e especialmente sobre a

biblioteca, laboratdrios e equipamentos de informética.

Acompanhar a melhoria das instalacdes existentes para o acervo, estudos individuais e em

grupos.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo divulgados nos setores, comunidade interna e no site, para abarcar
também a comunidade externa. Assim, apds a coleta, elaboracdo e aprovacgado dos relatérios pela
CPA e aprovacao no CONSEPE, os resultados serdo divulgados através de semindrios, boletins
aos docentes, coordenadores e setores; as acoes da CPA serdo afixadas nos murais e também o
extrato do relatdrio de autoavaliacdo serd disponibilizado no site, com divulgagdo anterior nas
redes sociais dos cursos. Para tanto, detalharemos as acdes, na sessdo que segue intitulada, plano

de comunicagio.

PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicagao terd apoio da Direcdo da IES e de todos os setores envolvidos,
como NAPE, NAIF e Ouvidoria, para divulgar os resultados do Programa, mostrar o diferencial
da FACEMP e divulgar o processo da avaliacio com prazos, periodicidade, caracteristicas,
resultados e consequéncias.

Os resultados da autoavaliagdo receberdo tratamento diferenciado, sendo divulgados para
os docentes e discentes do curso envolvido, gerando discussdo e critica para encontrar OS
caminhos para melhoria.

A divulgacdo dos resultados acontecerd através das seguintes acdes e documentos: a)
Relatérios comparativos de anos anteriores, por curso, para a Faculdade de Ciéncias e
Empreendedorismo; b) Relatérios individuais para o docente e o dirigente superior imediato; c)
Apresentacao dos resultados e discussao em reunides de curso; d) Divulgagdo por cartazes e pela
internet dos resultados globais do curso para estudantes e professores; e) Divulgacao através de
boletim informativo da Faculdade de Ciéncias e Empreendedorismo para toda a comunidade
interna; f) Divulgacdo através do projeto: “Vocé pediu a CPA atendeu™ as agdes e conquistas da

autoavaliacdo institucional para a FACEMP.

ACESSO AOS RELATORIOS
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Os relatorios finais serdo disponibilizados de forma impressa, no qual poderdao ser
consultados outros documentos relativos a comissao ou, ainda, na secretaria da CPA, localizada

na sede a FACEMP.

Direcdo geral



