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CPA — Comissao Propria de Avaliacao

Sintese do relatdrio de 2018

Eixos e dimensoes avaliadas

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

e Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

Eixo 3 - Politicas Académicas

e Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade;
e Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

Fragilidades encontradas
- Baixa participacao dos discentes e técnicos administrativos.

- A autoavaliacdo demonstrou que a Instituicdo vem atendendo as politicas institucionais para o ensino e a
extensao, buscando sempre atuar com responsabilidade social, com ac¢des ainda nao muito divulgadas, o que
demonstra a necessidade de aperfeicoar os canais de comunicacdo e sistemas de informacdao internos,
possibilitando um maior envolvimento e participacdao de todos os segmentos da comunidade.

N\ FACEMP

A nossa faculdade.



CPA — Comissao Propria de Avaliacao
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Potencialidades

e Analise dos relatorios das avaliacOes externas;
e Revisao das matrizes curriculares dos cursos;
e Ampliacdo do acervo;

e Melhoria do atendimento e das instalacdes;

e Lancamento da Revista de Direito, ampliando as possibilidades

de publicacao para o Corpo Docente;
e Oferecimento do Programa de recepcao aos calouros

e Realizacdo do Encontro com Egressos (inclusive com a aplicacao

da autoavaliacao com eles)

e Crescimento da utilizacdo das midias sociais para difusdao das

informacdes da Faculdade;

e Ampliacdo da infraestrutura fisica da Faculdade (2018);

e Realizacdo da Feira de Meio Ambiente e Inovacgoes;
e Realizacao de visitas técnicas;

e Melhoria da rede wi-fi;

e Criacao da nova home page;

Primeira Mostra Cientifica do Curso de Ciéncias
Contabeis e Administracao;

Revisdao dos cursos novos, em funcdao do processo de
avaliacao pelo INEP;

Realizacdo de novas parcerias/convénios e ampliacdo
das acdes sociais, tais como: manutencao do coral com
criancas da comunidade;

Orientacao para preenchimento do Imposto de Renda,
Oferecimento de curso de Informatica Basica para a
comunidade carente,

Oferecimento do primeiro Curso de Extensao de Pratica
Contabil;

O Primeiro Projeto Social do Imposto Territorial Rural
(I.T.R) com mais de 500 declaragdes feitas gratuitamente
para os trabalhadores rurais de Santo Antonio de Jesus.
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Acoes da CPA —Eixo 1

e Divulgar as agdes implementadas resultantes do processo de
autoavaliacao, como forma de preparar a sensibilizacao.

e Dar continuidade ao processo de avaliacdo institucional no formato
atual, melhorando a sua divulgacao, inclusive do Seminario de
Autoavaliacdo, para o qual o corpo técnico administrativo deve ser
sensibilizado para participar.

e Continuar divulgando o PDI junto a comunidade académica.

e Dar continuidade e maior visibilidade a divulgacao dos Seminarios
de Autoavaliacao.

e Buscar uma maior sensibilizacdao do corpo técnico-administrativo,
para participacao no Seminario de Autoavaliagao.

e Reavaliar com o NDE as propostas pedagdgicas dos cursos
submetidos ao ENADE 2019, para identificar as fragilidades dos
estudantes, apos a divulgacao dos relatorios pelo INEP.

e Realizar oficina com os docentes, para rever os planos de cursos
com base nos resultados do ENADE 2018 e para que intensifiqguem
a utilizacao da metodologia aplicada na construc¢ao das questdes do
referido exame.

Acompanhar a utilizacao do banco de dados do ENADE,
assim como dos relatérios de autoavaliagdao por cursos,
como referencial para a construcao dos Planos de Acao.
Acompanhar a elaboracao dos Planos de Acao dos
cursos e areas, utilizando como base o PDI e os
resultados dos relatérios da CPA (que contemplam as
avaliacOes internas e externas).

Dar continuidade aos Relatorios de  AcoOes
Implementadas (acompanhamento das ac¢des a partir
dos resultados da autoavaliacao e avaliacbes externas a
fim de sanar as fragilidades detectadas nos cursos e
Instituicao).
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Ac¢oes da CPA — Eixo 3

Rever as matrizes curriculares dos cursos (inclusao e exclusao de
disciplinas).

Reforcar a apresentagao do programa da disciplina e buscar outros
meios de divulgacao.

Continuar ampliando a integracdao teoria e pratica dos cursos,
visando a uma melhor formacao dos discentes, principalmente por
meio da maior integracao com empresas.

Rever a possibilidade de ampliar a carga horaria das aulas praticas
em algumas disciplinas.

Dar maior visibilidade a realizacao das visitas técnicas e promover a
sua realizacdo nos diversos cursos, esclarecendo os estudantes
sobre importancia das mesmas.

Aperfeicoar e divulgar continuamente o Programa de Nivelamento.
Estimular os programas de Monitoria.

Ampliar, apoiar e divulgar a oferta de Atividades Complementares
(AC), divulgando junto aos estudantes a possibilidade de poderem

cursar disciplinas em outros cursos para integralizar a carga horaria
das AC.

Continuar a aplicar, nas avaliagdes das disciplinas,
guestoes semelhantes as aplicadas e exigidas em
avaliacOes externas, a exemplo do ENADE, pecas
processuais etc.

Promover o desenvolvimento de ac¢des culturais com
maior impacto na comunidade.

Ampliar a divulgacdao das acdes que demonstram a
contribuicdo da Instituicao para o desenvolvimento local
e regional.

Ampliar a divulgacao dos cursos lato sensu.

Promover visitas as Instituicdes e Empresas, buscando
estabelecer parcerias para os cursos lato sensu.

Divulgar aos estudantes a importancia da avaliagao
docente e manter acompanhamento.

Manter o estimulo a participacdao dos estudantes em
atividades de extensao.
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Ac¢oes da CPA — Eixo 3 - continuagao

Divulgar o apoio institucional dado as atividades de extensao.
Oferecer novas atividades de extensao, com valor diferenciado para
os estudantes da Instituicao.

Continuar o oferecimento de cursos de extensdo para a
Comunidade. Promover maior divulgacdao, junto a comunidade
interna, sobre os beneficios das atividades de extensdao para a
Comunidade.

Dar continuidade as atividades que beneficiem a comunidade, a
exemplo de orientacao para preenchimento do IR.

Dar continuidade a elaboracado de Memorial Anual com as
Atividades de Extensao desenvolvidas.

Estudar alternativas para estimular a realizacao de pesquisas e a
sua comunicacao em periodicos reconhecidos pela CAPES.
Conscientizar os coordenadores sobre a importancia do registro
das atividades dos cursos.

Melhorar a participacao dos alunos em eventos externos.

Dar continuidade ao encontro dos ex-alunos.

Continuar o processo de divulgacao das atribuicdes de cada setor.

Desenvolver praticas de Endomarketing, a fim de
melhorar a divulgacdo de informacbes para a
comunidade interna, e capacitar melhor os atendentes
da Instituicao.

Avaliar os resultados relacionados aos novos canais de
comunicacao.

Criar um meio de respostas gerais e avisos importantes
para a comunidade interna e externa. Através de murais
e/ou no site.

Melhorar a divulgacdao dos cursos da Instituicao,
utilizando-se de diversos meios.

Promover a reformulag¢ao peridodica da Home Page da
Instituicao.

Atualizar continuamente as informag¢des do site da
Instituicao e dos canais de relacionamento.

Divulgar o servico de Ouvidoria no site.
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Ac¢oes da CPA — Eixo 3 - continuagao

Promover maior divulgacdao do servico de Ouvidoria para os
funcionarios da Facemp e comunidade.

Definir novas acdes para consolidar a gestao da Ouvidoria, com
emissdao sistematica de relatdérios analiticos a respeito do
atendimento aos discentes.

Melhorar a frequéncia da divulgacdao da ouvidoria, do seu papel,
com apresentagao nas salas.

Melhorar a agilidade das respostas da ouvidoria para as
reclamacodes. Reativar o formuldrio on-line da Ouvidoria, no site da
FACEMP.

Avaliar os
comunicacao.

resultados relacionados aos novos canais de

Promover maior divulgacao da Politica de atendimento ao discente
e mecanismos de acompanhamento e assisténcia ao estudante,
uma vez que nem todos a conhecem.

Divulgar os mecanismos de apoio e orientacao para os estudantes,
através de sites e redes sociais.

Promover maior divulgacdao da Politica de atendimento
ao discente e mecanismos de acompanhamento e
assisténcia ao estudante, uma vez que nem todos a
conhecem.

Divulgar os mecanismos de apoio e orientacao para os
estudantes, através de sites e redes sociais.

Promover maior divulgacao dos Programas de bolsas,
financiamentos e descontos oferecidos aos estudantes
pelo governo e pela Instituicao. Identificar os
diferenciais competitivos dos cursos.

Promover uma maior divulgacao dos processos de
transferéncia externa e matricula especial.

Melhorar o atendimento da Secretaria (agilidade e
qualidade). Continuar os esforcos para melhoria dos
canais de atendimento aos discentes, assim como
otimizar o espaco fisico para isso.
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Ac¢oes da CPA — Eixo 3 - continuagao

Dar continuidade e promover a¢des de melhoria no Programa de Acolhimento ao Calouro.
Promover atividades que envolvam os veteranos, no Programa de Acolhimento ao Calouro.
Melhorar a divulgacdo das atividades do NAPE e estudar a possibilidade de sua realocacao.
Agilizar a implantacao dos servicos de acessibilidade e inclusao.

Divulgar as tecnologias incorporadas ao processo ensino-aprendizagem.

Contratar ledores com conhecimento na area do curso do aluno que sera apoiado e realizar campanhas para que os alunos

de semestre mais avancado sejam ledores, como funcionam os programas de monitoria.
Estimular os estudantes para participarem das atividades de nivelamento.

Desafios

Consolidacao da expansao fisica;
Melhoria da qualidade dos cursos com impacto nos resultados do ENADE e CPC.
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